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Flecincidude dos Acores
Estimado(a) Cliente

0O nosso objectivo € fazer chegar até sl o mehor servigo

Contactos EDA - Call Center: 800 20 2525
Ma Internet: www.eda.pt

TITULAR CONTRATCY MORADA LOCAL CONSUMC:
(N

o Ponts ENreoa” PT ¢y #%

NUMERO O CLIENTE e
NUMERO DE CONTA ARAARERA T
NUMERO 1D, FISCAL [ ——
N°DE FACTURAGAQ: #exssusexs Periodo da Facturagio: 2013-09.26 3 2013.10.28

Resumc Conta Comente

54 06201303258 2013-1028 N.* DO CONTRATO: TARIFA: Simples de 345 a 20,7 kVA
g Movimenios Saldo LEITURAS E CONSUMOS (kWh)
s Saldo anterior 3025 REGISTOSDO  CONTADOR  TIPO DE DATA  IEMURA DATA  LETURA DIFERENCAFACTOR  FACTURADO (KWh)
Q: Sﬂﬂm eleciuados ‘gg-g CONTADOR NUMERO  LEIMICONSUMO ANTERIOR ACTUAL  LETURAS [(X| ANTERIOR NO PERIODO
§ ot s oy En_act simples sxxsxsxxsx EMPRESA 130817 55097 16
g3 Sodmacmt 2099 En act simples ESTMADO 13-09-26 13-10-28 58
e FACTURA N.° sxerssuess (€)
DATANICIO  DATAFIM  OUANTIDADE PRECO VALDR VA %)
. En. act. simples (estimada) 130926 131028 68 0,1426 970 16
§¥ Poténcia Contratada (3,45 kVA) 13.00.96  13.10.28 11 pi8e 624 18
H Taxa DRCIE: Doméstico 1 0.0700 007 16
§} BT Imposto Especial Consumo 13.00.26  13.10-28 88 00010 007 16
o O wecs gt chiie | 388 ciam ) b co 058 IVA(16%" 16,08 ) 257
. {7) Valor Inciui o cuslos de acesso asredes, no valor de € 1005 (*) Valor em débito € 18,65
Zona e Guasede b Sarvice: C Nesie valor estdo ncuidos os Cusios de Interesse Emnnimi] !
ég L Geral (CIEG) e que comespondem a € 553 (Valores sem IVA)
i
CH OUTROS DEBITOS | CREDITOS 1)
§ TIPO DE DOCUMENTD aTh.  DESCRIGAO VALDR /A %)
i Nota de Débitn N° wawwswesinn 1 Cantnb Audio-Visual-L30/2003 225 4
§_ IVA (4%* 2.25) [1]e]
¥ Valor em débito £2,34
E Total em débito € 00,00
A
g
s ROTULAGEM
<
E} Como é produzida a electricidade que consome? Quals os efeltos no ambiente?
A L foip a partir das seg fontes de energia, tendo coma referdneia o ano de 2012:
Diesal - 90,8%; Hidrica -0,0%; Geotérmica - 0,0%, Edlica - 9,1%; Outras - 0,1%
.. O consumo regitado no periodo a que asta factur mporta foi responsavel pela emissio 7.057.65 kg de CO2
5 Saiba mais sobre a da sua i i sobre as fontes de enemgia ulilizadas e as i3 0 K pr em
5: www.eda.pt/mbulagem e www .erse ptf. Anualmente serbhe-a enviado um fohelo informativo sobre este terma.
\
N
1 TALAD DE COMTROLO TALAO DE LEITURA GPTICA
8/ EDA Electricidade dos Agores, 5.4,
4

ENTIDADE S 1D Credor -
Autorizago 00 LIDAD s r ks ieE s
REFERENCIA  srsweesess Cwmm:&dhbfn nnwuwu
- inzira o 1D do Credor o *N* oo Aul F
S | MONTANTE €2099 | Coaenromimimetn

com
34 0 tifio amitido pela caka automitics taz G

0 pagamenio por détio dicch 36 Tkard advo
000020997 de prova de pagamento. Conserve-o. o for indicado na fachura.

A5 facturas emitdes sé esse memento devem ser
Squidadas peios meios de pegamento & disposiao.

REIERVADO A MARCACAD OPTICA. NAD DOBRAR, NAD ESCREVER, MAD CARIMBAR, NAD AGRAFAR

0000000309922233141134 283 000020997 14

20102013

212

NUMERO DE CUENTE PER—

mo DE CONTA S OERRREERERE
NUMERO ID. FISCAL T HHHEHE
N°CE FACTIJFIA!;RO. RN Periodeo da Facturagio: 2013-09-26 2 2013-10-28

ENVIO DE LEITURAS

Comunicagdo de lefturas: devera utilzar o Codigo Ident Local ( 023 456 789, através do telefone 800 20 25 28
Data aconselhdvel de envio: 2013-11-25

INFORMAGOES

Adira a0 débito direcio. ¢ mais seguro... & mais comodo... e € graluito. Cortacie a EDA através do lelefone 800 20 25 25
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Identificacao
Nome do cliente e morada para onde é enviada a fatura.

Contactos
Saiba os contactos a utilizar em caso de avaria ou se necessitar de informagdes acerca do seu
contrato e/ou servico.

Dados do contrato
Identifica os dados detalhados do contrato a que se refere a fatura.

- Dados do titular - nome, morada, n.° de cliente, n.° de conta e NIF

- CPE - Cddigo do Ponto de Entrega - € o numero que identifica a instalacao elétrica e é,
por isso, importante referi-lo quando contacta com a empresa.

Dados de faturacao
Identificacdo dos dados da fatura.

- Valor total a pagar pela eletricidade consumida e data limite para pagamento.

- NUumero e data da fatura, a utilizar caso exista alguma duvida ou sejam necessarios
esclarecimentos adicionais.

- Periodo de faturacdo a que se refere, habitualmente é mensal, salvo contratualizacbes
diferentes.

- Cadigo de identificacao local serve para identificar o seu local de consumo, que deve
indicar nos contactos que efetuar com o comercializador ou com o operador de rede.

Resumo da conta corrente
Resumo dos movimentos em conta corrente (saldos, pagamentos e valores faturados), nos
periodos referidos.

Grafico de faturagcao
Neste grafico serdo apresentados os valores faturados (€) ao longo de 12 meses.

Zona de qualidade de servico
As zonas de qualidade de servi¢o variam entre A e C e sdo zonas geograficas que se
diferenciam pela qualidade do servi¢o prestado e pelos critérios de exigéncia.

Nota - A zona A nos Acores corresponde as cidades de Ponta Delgada, Angra do Heroismo e Horta e localidades
com mais de 25 000 clientes. Zonas B sdo as localidades com um nimero de clientes entre os 2.500 e 25.000

clientes e zonas C sdo as restantes localidades. (ERSE)

Leituras

Aqui pode verificar as leituras que o seu contador marcava na data de emissao da fatura e se,
sdo estimados (realizados pela empresa com base nos seus consumos anteriores) ou reais
(realizados pelo distribuidor ou enviados pelo cliente).

Aparecerdo diferentes registos, consoante a tarifa que possui:
- Simples - 1 registo

- Bi-horaria - 2 registos (vazio e fora do vazio)

- Tri-horaria - 3 registos (vazio, ponta e cheias)

Nota - No caso de ter tarifa bi horaria / tri horaria verifique se o seu consumo nas horas de vazio ¢ igual ou
superior a 36% do seu consumo total. Se for inferior, segundo os calculos da ERSE, talvez deva equacionar trocar
para a tarifa simples.




FATURAMIGA

Tudo sobre a sua eletricidade
Como ler a sua fatura da

EDA

Electricidade dos Agores

Consumos de eletricidade

Conheca a quantidade de eletricidade consumida no periodo de faturagao, consoante o
periodo tarifario, o preco por kWh e os descontos associados sem IVA, para cada tipo de
consumo (estimado ou real) bem como as datas a que se referem.

Sera também aqui que aparecerdo os descontos associados a Tarifa Social, no caso de
beneficiar da mesma.

Nota - E neste campo que aparecem também os consumos ja faturados e sdo realizados os acertos. Se o
consumo e o valor aparecerem com a indicag¢ao (-) significa que Ihe sera descontado o valor excedente que tiver
pago em faturas anteriores. Se o valor ndo tiver essa indicacao significa que tera que pagar essa diferenca.

Poténcia contratada

Fique ainda a saber qual o pre¢o que paga pela poténcia contratada, referente ao niumero de
dias de faturacdo. Esta € uma componente fixa da fatura. A poténcia pode variar entre os
3,45 e 0s 20,7kVA

Nota - Pode alterar a poténcia contratada para adaptar esse custo ao uso da energia elétrica na sua habitagdo.
Verifique se a poténcia contratada esta ajustada as suas necessidades.

Taxas e Impostos
Compreenda em detalhe qual o valor a pagar das taxas e impostos que incidem sobre a
eletricidade e que sao independentes do comercializador.

DRCIE - Taxa de Exploracdo Direcdo Regional do Comércio, Industria e Energia - taxa de
utilizacao e exploracdo das instalacdes elétricas e é paga ao Estado. E uma taxa fixa cujo valor
€ mensal e determinado por Portaria.

Imposto Especial de Consumo de Eletricidade

Integrado na subcategoria de imposto sobre os produtos petroliferos e energéticos (ISP) é
pago ao Estado. Este imposto foi criado em 2012 e € aplicado pelos comercializadores de
eletricidade aos seus clientes.

Nota - Este imposto é influenciado pelo seu consumo, portanto se consumir menos eletricidade também pagara
menos |EC.

IVA
E cobrado & taxa de 16%, com excecdo dos valores referentes a CAV que sdo cobrados a taxa
de 4%.

Tarifa de acesso as redes

Estas tarifas sao pagas por todos os consumidores pelo uso das redes (transporte e
distribuicdo) e pelo uso global do sistema (gestdo técnica do sistema, regulacdo e custos de
politica energética, ambiental e de interesse econdmico geral). Estas tarifas coincidem no
continente e nas Regides Autdnomas, para o mesmo nivel de tensao.

Os custos de interesse econdmico geral (CIEG) encontram-se incluidos na tarifa de acesso a
redes e referem-se aos custos decorrentes de decisdes politicas no setor da energia.
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Contribuicao audiovisual (CAV)

Esta taxa € mensal e destina-se a financiar o servi¢o publico de radiodifusao e de televisdo,
sendo entregue a Autoridade Tributaria e Aduaneira que, posteriormente, entregara a Radio
e Televisao de Portugal, S.A.

Nota - Para clientes economicamente vulneraveis este valor é reduzido. Por outro lado, os clientes com um
consumo anual inferior a 400kWh ou com atividades exclusivamente agricolas estdo isentos.

Valor a pagar
Valor total a pagar ou a receber em caso de crédito.

Rotulagem
Conheca a origem da eletricidade consumida, dividida pelas diferentes fontes de energia
renovaveis e ndao renovaveis disponiveis em Portugal.

E a responsabilidade individual no consumo que torna possivel gerir as fontes usadas na
producdo de energia elétrica.

Nota - Se cada um de nos reduzir o consumo de eletricidade, consegue dar-se maior relevancia a utilizacdo das
energias renovaveis.

Emissao de CO2

E indicado o valor médio diario gasto em eletricidade e qual a emissdo de diéxido de carbono
associada a producdo da eletricidade que consumiu. Este valor é calculado com base no fator
de emissao de CO2 de Portugal / Europa e que é utilizado por todos os comercializadores.

Nota - Quanto menos energia consumir, menor sera a quantidade de CO2 emitido e, consequentemente, menor
sera o impacto ambiental, nomeadamente, ao nivel das altera¢8es climaticas.

Talao de pagamento
Indica os dados necessarios para proceder ao pagamento da sua fatura e os meios para o
fazer.

Envio de leituras

Neste campo é indicada a data aconselhavel para o envio das suas leituras, que serdo
consideradas no préximo periodo de faturagdo e evitardo estimativas e possiveis acertos,
bem como os contactos que devera utilizar para comunicar esta informacao.

Informacgdes
Espaco reservado a mensagens de alerta e/ou informagdes comerciais.




