FATURAMIGA

Tudo sobre a sua eletricidade

Como ler a sua fatura da

cnaesa

(o]
Data documento: 2018-04-03
Periodo de faturagiio: de 2018-02-22 a 2018-03-22 (29 dias)
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ENDESA Eneria A - Sucursal Paraiga 00K XK X0 XK
Quinta da Fonte, Edifico D. Manuel | 2770-203 Pago de Arcos, Oeiras, Lisboa
Titular do contrato
HNome: JX0C 30000000 X0 X004 X000
N® Cliente / conta: X000
NIF: X0000000¢ = i
Morada de fornecimento: X)0( XX00000C XX X)X0( XX A sua poupanca acumulada pelo Plano Amigo é
CPE: PT JO00( J000( 300K 3000( X0( de‘!30€

e Resumo da sua fatura atual

- Total a debitar 12,10 €

g Débito efetuado a partir de 2018-05.09

E N IBnN pTS{}ii**ﬁ*****i***iii{}d]3

g i | SR PT60101671

§ AREN MANDATO 50027251249
g8
Eg De acordo com & indlicacBes de V, Exa. o valor da dados
; g acirna indicados.
Oa
13
g2
%g am Informacéao do consumo elétrico

>
ég Evolugdo do consumo e faturagao

100 bk As suas leituras
g Leitura estimada
B0 kit Estimamos o seu consumo entre 24 de Fevereiro de 2018 e 22 de

E Margo de 2018.

g B0 kivh Valor da leitura estimada: Simples 16.722 kWh

§ 40 kivh Leitura real

Ultima leitura real desletricidade23 de Fevereiro de 2018,
20 kun Valor da leitura real desletricidade Simples 16.653 kWh

0 kit . Data recomendada para comunicar leituras

Valor 12 :;e Reduza estimativas na sua fatura. Comunique as suas leituras entre
) odia 12 e o dia 18 de cada més.

Periodos de faturag3o eletricidade
anteriores

[— Médias mensais de eletricidade;

e 76,65 kWh~ 12,77 €

ESTAMOS A MELHORAR

0 NOSSO SERVIGO DE Q\A

APOIO AO CLIENTE.

Recorde que podera gerir o seu contrato
MY ENDESA Endesa com toda a comodidade, através
- da sua area de cliente My Endesa em
www.endesa.pt.

Morada: Quinta da Fonte, Edifido D. Manwel | Piso 0, Ala B 2770-203 Pago de Arcas, Oeiras, Lisboa.

Thutar dio contram: K00 X000 XH00E K00 00000 - MIF; X000

Fawra emitida pelENDESA Energla SA. - Suqursal Pormugal NIPC 980245974

20190405

@ apoio ao cliente leituras avarias e-mail online
800 10 10 33 (das 8h as 23h) 80010 10 33 800 50 65 06 apoio.cliente@endesa.pt www.endesa.pt
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FATURAMIGA

Tudo sobre 3 sua eletricidade

Como ler a sua fatura da

cnaesa

Conta Corrente N.? de ordem de pagamento: 18040310102270499
Saldo Anterior Saldo Movimentos Anteriores | Periodo de Faturagio Atual Saldo Pendente
Data Valor Data Valor Data Valor
- 0,00€ Walor 0,00€ 2018-04-03 12,10€ 2018-04-03 12,10€
Detalhe das suas faturas
Endesa Eletricidade Ne fatura 0311804/55000314 Total 12,10 €
Energia
Termo de Energia Real 22 Feva 23 Fev 4 kWh x 0177700 €/kWh C 071€
Jesconto Fatura Digita 3 2d/2 71€x6,00% C 0,04 €
hito Direto 2di2d x 1€ x6,00%) C 0,04 €
69 kWh x 0,177700 €kWh c 12,26 €
o Direto 27di27 26 € D0%) c 0,74 €
Jesc tura Digital f j 24 Fev a 22 Mar 27di27d x (12,26 € x 6,00%) C D74€
Desconto Termo de Energia Social  Real 22 Feva 23 Fev 4 kWh x -0,027700 €kWh C 0,11€
Desconto Termo de Energia Social ~ Estmado 24 Fev a 22 Mar 69 kWh x -0,027700 €kWh c -1,91€
Termo de Poténcia 22 Feva 22 Mar 29 dias x 0,191300 €/Dia C hhh€
o Desconto Fatura Digita 22 Fev a 22 Mar 29d/29d x €x6,00%) c D33€
g ) nto Debito Direto 22 Fev a 22 Mar 2 /a) C
H Desconto Termo Poténcia Social 22 Feva 22 Mar 29 dias x -0,139100 €Dia C
'é Taxas
g Contribuig&o Audiovisual 22 Feva 22 Mar 0,9534 meses x 1,00 €més b 095€
2 Taxa Exploragdo DGEG (DL-4/93) 22 Fev a 22 Mar 0,9534 meses x 0,07 €/més c 0,07 €
;3 Imposto Esp mo 22 Feva23 Fev sen. In 0 Consumo C 0,00 €
._§ Imposto Espi imo 24 Fev a 22 Mar sen_ Ir CONSUmo C 0,00 €
gg Outros Servigos
,g Desconto Plano Amigo 22 Fev a 22 Mar Sn(a). XROOC OO0 IO, £ -1.30€
2 OO0
23 IVA
] o (c) VA 23% 22 Fev a 22 Mar 9,02 € x 23,00% 207€
gi (b) VA 6% 22 Fev a 22 Mar 0,95 € x 6,00% 0,06 €
g )
g Quadro de leituras
i Data 23 Fevereiro 2018 22 Margo 2018
]
% N® contador: 30857116
Tipo Leitura Real Simples - 16.853 kWh Estimado Simples : 18.722 kWh
3 Método Esfimativa Perfi

rsC1 - Processado por programa certificado n°810/AT
Caso seja titular de uma instalagdo de produgdo para autoconsumo com poténcia até 200 W, devera informar o operador da rede de distribuicdo que
Ihe commesponde no regime de autoconsumo, para revis3o do equipamento de medida.

A diferenca entre o valor da sua fatura de eletricidade sem taxas e impostos e o valor que resultaria da aplicagdo de precos regulados é de -1.72€.
Lembre-se que com a Endesa os 5eus amigos podem ajuda-lo a poupar. Por cada amigo que contrate com a Endesa, recebem os dois 1€ de desconto
por més na fatura.

Zona de Qualidade de Servico - B.

Pegada ecologica CO2 - 29,63 kg

O valor da fatura inclui o valor de 5,09€ sem VA comespondente as tarifas de acesso a redes, onde se inclui o valor dos Custos de Interesse
Economico Geral (CIEG) no valor de 3 41€

Total faturagio 12,10 €

Dire¢do-Geral de Energia e Geologia (DGEG) www.dgeg.pt
Seguranga Social www.seg-social.pt
Autoridade Tributaria e Aduaneira www.portaldasfinancas.gov.pt

Morada: Quinka da Fonte, Edificio D. Manuell, Piso 0, Ala B 2770-203 Pago de Arcos, Osim s, Lishoa.

Fatura emilida pela ENDESA Energia 5.A. — Sucursal Podtugal NIPC 980245974
Tinshar do contmbo: X000 X 00000 00K X0 J000(R00E X000 - NIF: 3000000

apoio ao cliente leituras avarias e-mail online
800 10 10 33 (das 8h &s 23h) 8001010 33 800 50 65 06 apoio.cliente@endesa.pt www.endesa.pt
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@ Informagéao do seu produto

Informamos-lhe que, segundo as condigbes gerais e particulares do seu Eletricidade

contrato, & partir do dia 1 de janeiro de 2018, os seus pregos serdo

atualizados de acordo com o indice de pregos ao consumo dos ulfimos 12 CAE: 11000

meses e com a alteragio dos pregos da Tarifa de acesso as redes de | (CPE: PT JCOOC DO OO0 2000 XX
distribuicio e transporte de energia elétrica, de acordo com a Diretiva N.® Contador: XOOO0000X

n*10/2017 da ERSE. Poténcia Contratada: 3,45 kVA

Tarifa: e-luz Simples Social 1801
@ Conhega a sua energia

Ciclo horario: Sem ciclo
Para que conhega a origem e os impactos no meio ambiente da energia que consome, apresentamos detalhadamente a reparticdo por
tecnologias e as emissdes especificas da energia comercializada pela Endesa em 2017

Reparticéo por Tecnologias Emissdes especificas 2017

@ Cando @ Gas Natural @ Hidrica
7% 22.90% 12,60%

@ Cogerecio Fassil @ Eclica @ Huclear
B49% T.28% 5.42%

@ Cogeracio Renovavel @ Outras Renovéveis () Residucs Salidos Urbaros

informagéo consulte os sites da Endesa, da DGEG e da Seguranga Social.

Contribui¢éo audiovisual
Para saber quanto paga de Canon Audiovisual consulte o detalhe da sua fatura de
elefricidade.

g 4.17% 1.62% 0.30%
& * De acerdo com o estabslicida no Artige 133° do
5 Feguamento de Relagbes Comerciais do Setwor Elétrico.
® Para mais i ] Wi, ENOesa, prpartic vemsomosfOrigem-da-Enarga.himi | waw.arse.p igrtal il tica/Pagi A
ga @ m Informacgao geral
=8
3§ Condigdes de prego regulado Tarifa Social
03 A Endesa Energia informa que néo dlsponlhlllza atualmente tarifas com As Tarifas Sociais de Eletricidade e de Gas Natural san me:amsmus especificos
§° condigdes de preco regulado do regime ido na Lei n® de prutegao aos consumidores considerados is. Ambos
8 105/2017, de 30 de agosto e na Portaria n’°3-48\|'2017 de14 dennvembm apoios soclals s#o cumulativos e sfo garantidos no émbito do processo de
g Conhega as nossas tarifas no i as suas des. liberali dos T dos da elefricidade e do gas natural acs consumidores
5 Para mais informagdes contacte-nos atraves doﬂﬂo 10 10 33 ou em pt icamente veis a0 prego destes bens essenciais. Para mais
8k
E
=1
&
w
¥
g
5]

. www.endesa.pt

ACEDA A SUA AREA DE CLIENTE

MY ENDESA

Onde quiser,
guando quiser.

ANE006
Fatum emilida pela ENDESA Energia S A —Sucursal Portugal NIPC 380245974

Morada: Quinta da Forte, Edificio D. Manual |, Pieo 0, Ala B 2770-208 Pago de Arcos, Oelms, Lisboa.

Tiudar do conbmta: X00¢ J000O00C X000¢ J000CX - NIF: X00000( 0

apoio ao cliente leituras. i e-mail
800 10 10 33 (das 8h &s 23h) 800 10 10 33 apoio.cliente@endesa.pt




FATURAMIGA

Tudo sobre a sua eletricidade

Como ler a sua fatura da
cnaesa

Titular do Contrato

Identifica os dados do titular do contrato: Nome, n.° de cliente, NIF, morada de fornecimento
e CPE (Cddigo do Ponto de Entrega - é o numero que identifica a instalacao elétrica e é, por
isso, importante referi-lo quando contacta com a empresa).

Faturacao
Data de emissdo da fatura e periodo de faturacao a que se refere, habitualmente é mensal,
salvo contratualiza¢des diferentes.

Dados do titular
Nome do cliente e morada para onde é enviada a fatura.

Poupancas e Campanhas
Apresenta o valor que poupou com a adesdo a uma determinada campanha.

Resumo da fatura atual
O grafico apresenta o valor a pagar em cada um dos elementos da fatura: eletricidade, taxas
e impostos e IVA.

Valor a pagar e data limite de pagamento
Indica qual o montante a pagar, data limite de pagamento ou em que sera efetuado o débito,
e respetivos dados para pagamento.

Evolucao do consumo elétrico
Aqui encontrara informacao sobre a evolucao do consumo (kWh) e da faturacdo (€) nos
meses indicados e também a sua média mensal.

As suas leituras
Aqui pode verificar as leituras de consumo (kWh) realizadas durante o periodo de faturacao,
de acordo com a tarifa contratada (simples, bi horaria e tri-horaria) e respetivos periodos
(simples; fora do vazio e vazio e vazio, ponta e cheia).

- Leitura estimada - é realizada pela empresa com base nos seus consumos médios e por
isso é indicado o periodo a que se refere.

- Leitura real - pode ser efetuada pelo distribuidor ou comunicada pelo cliente, indicando
qual a data em que ocorreram.

Neste campo é indicada também, qual o periodo aconselhavel para o envio das suas leituras,
de forma a serem consideradas no préximo periodo de faturacdo, e evitando estimativas e
possiveis acertos.

Area de comunicagao
Mensagens e informacdes Uteis que a Endesa lhe quer transmitir.

Contactos

Saiba os contactos a utilizar em caso de avaria, se necessitar de informacdes acerca do seu
contrato e/ou servico ou para comunicar as leituras. Estes contactos aparecem sempre em
rodapé, em todas as paginas da fatura.
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Tudo sobre a sua eletricidade

Como ler a sua fatura da
cnaesa

Conta corrente
Neste campo apresenta-se o nUmero que ajuda a identificar o pagamento da sua fatura, bem
como, os saldos anteriores e os valores pendentes ou a pagamento.

Consumo de energia
Conheca em detalhe a sua fatura de eletricidade no respetivo no periodo de faturagao.

O Termo de Energia consiste na parte variavel da fatura de eletricidade (depende do
consumo), ou seja, € um valor que multiplica o consumo de energia (kWh) obtido por leitura /
estimativa / acerto (e datas a que se refere) pelo preco (€), sendo definido em €/kWh.

Nota - Os consumos aparecem divididos por periodos tarifarios e por isso, no caso de ter tarifa bi horéaria / tri
horaria verifique se o seu consumo nas horas de vazio é superior a 36% do seu consumo total. Se for inferior,

segundo os calculos da ERSE, talvez deva equacionar trocar para a tarifa simples.

Poténcia contratada
O Termo de Poténcia consiste na parte fixa da fatura de energia e é cobrado consoante a
quantidade de dias a que se refere.

Sera também aqui neste campo que aparecerdo os descontos, associados a campanhas ou a
Tarifa Social, se aplicavel.

Nota - Pode alterar a poténcia contratada para adaptar esse custo ao uso da energia elétrica na sua habitacdo.
Verifique se a poténcia contratada esta ajustada as suas necessidades.

Taxas
Compreenda em detalhe qual o valor a pagar pelas taxas e impostos que incidem sobre a
eletricidade e que sdo independentes do comercializador.

Contribuicao audiovisual (CAV)

Esta taxa € mensal e destina-se a financiar o servico publico de radiodifusdo e de televisao,
sendo entregue a Autoridade Tributaria e Aduaneira que, posteriormente, entregara a Radio
e Televisao de Portugal, S.A.

Nota - Para clientes economicamente vulneraveis este valor é reduzido. Por outro lado, os clientes com um
consumo anual inferior a 400kWh ou com atividades exclusivamente agricolas estdo isentos.

Taxa de Exploragao Dire¢ao DGGE
Corresponde a taxa de utilizacdo e exploracdo das instalacBes elétricas e é paga ao Estado, é
fixa e consiste num valor mensal e determinado por Portaria.

Imposto sobre a Eletricidade (IEC)

Imposto Especial de Consumo de Eletricidade - integrado na subcategoria de imposto sobre
os produtos petroliferos e energéticos (ISP) é pago ao Estado. Este imposto foi criado em
2012 e é aplicado pelos comercializadores de eletricidade aos seus clientes.

Nota - Este imposto é influenciado pelo seu consumo, portanto se consumir menos eletricidade também pagara
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menos |EC.

Servicos Adicionais
Informacao sobre os valores cobrados por servicos adicionais que tenham sido contratados.

IVA
IVA - Imposto sobre o valor acrescentado - é cobrado a taxa de 23%, com excec¢do dos
valores referentes a CAV que sao cobrados a taxa de 6%.

Quadro de leituras

Neste quadro indicam-se as leituras (valores em kWh), respetivas datas a que se referem, tipo
de leitura atribuido ao periodo tarifario: leitura real ou estimada, bem como qual o método
de estimativa utilizado.

Nota - Se tiver leituras estimadas, sera feito um acerto logo que seja realizada uma leitura real. Nessa altura
podera ter um valor a pagar ou ser-lhe-a descontado o valor excedente que tiver pago em faturas anteriores.

Precos regulados
E indicada qual a diferenca entre o que paga com a sua atual tarifa e o que pagaria com a
tarifa regulada, esta diferenca pode ser de poupanca ou nao.

Zona de qualidade de servico
As zonas de qualidade de servico variam entre A e C e sdo zonas geograficas que se
diferenciam pela qualidade do servi¢o prestado pelos critérios de exigéncia.

Nota - A zona A em Portugal Continental corresponde as capitais de distrito e localidades com mais de 25.000
clientes. Zonas B sdo as localidades com um nlmero de clientes entre os 2.500 e 25.000 clientes e zonas C, sdo as
restantes localidades. (ERSE)

Pegada ecolégica CO2
Corresponde ao impacto ou consequéncias das atividades humanas (comércio, industria,
agricultura, transportes, consumo) no meio ambiente.

Verifique as emissdes de dioxido de carbono associadas a producdo da eletricidade que
consumiu. Este valor é calculado com base no fator de emissao de CO2 de Portugal / Europa
e que é utilizado por todos os comercializadores.

Nota - Quanto menos energia consumir, menor sera a quantidade de CO2 emitido e, consequentemente,
menor sera o impacto ambiental, nomeadamente ao nivel das altera¢8es climaticas.

Tarifas de Acesso a Redes

Estas tarifas sao pagas por todos os consumidores pelo uso das redes (transporte e
distribuicdo) e pelo uso global do sistema (gestdo técnica do sistema, regulagao e custos de
politica energética, ambiental e de interesse econdmico geral). Estas tarifas coincidem no
continente e nas Regides Autbnomas, para o mesmo nivel de tensdo.

Os custos de interesse econdmico geral encontram-se incluidos na tarifa de acesso a redes e
referem-se aos custos decorrentes de decisdes politicas no setor da energia.

Nota - Para os consumidores economicamente vulneraveis também se aplica a tarifa social de Acesso a Redes.
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Informacao do seu produto
Identifica algumas informacg8es Uteis / novidades relativamente aos contratos e politicas de
preco e os dados detalhados do contrato:

- CAE - Cddigo da Atividade Econémica

- CPE - Cédigo do Ponto de Entrega

- N.° de contador

- Poténcia contratada (pode variar entre os 3,45 e os 20,7kVA)

- Tarifa (simples, bi horaria ou tri horaria)

- Ciclo horario (diario ou semanal)

Nota - E importante ter em atencdo que pode sempre ajustar a poténcia, tarifa e ciclos horérios contratados, em
funcdo das suas necessidades de consumo e da utilizacdo que faz da eletricidade, otimizando dessa forma os seus
gastos.

Conheca a sua energia
Conheca a origem da eletricidade consumida, dividida pelas diferentes fontes de energia
renovaveis e ndo renovaveis disponiveis em Portugal.

Nota - Se cada um de nés reduzir o consumo de eletricidade, consegue dar-se maior relevancia a utilizacdo das
energias renovaveis.

Informacao Geral
Apresentam-se algumas informacd&es referentes a outros servigos existentes e esclarecem-se
alguns elementos apresentados na fatura.

O comercializador indica também, se possui uma oferta comercial equiparada ao regime de
tarifa regulada, para o seu contrato de energia.

Por fim, apresentam-se também algumas dicas de poupanca.




