FATURAMIGA

Tudo sobre a sua eletricidade

Como ler a sua fatura da
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Documento emitido a: 21 de janeiro 2018
Periodo de faturagido: 22 de dezembro 2017 a 21 de janeiro 2018

= Quanto tenho

= a pagar?

v 56,51 €
ELETRICIDADE TAXAS E Débito na minha

IMPOSTOS conta a partir de:
a2,91€ ADERIR 13,60 € 19 FEV 2018

AS MINHAS MENSAGENS COMO POSSO POUPAR

Mesta fatura, ndo nos foi possivel incluir a componente Gas. Esta serd I8 (] "

faturada e enviada nos préximos dias. s + Recebo descontos na minha fatura

L | A . " de energia por fazer compras nos

Conhega todos os descontos, planos de energia e servigos disponiveis em £ A ' parceiros da Comunidade EDP.

edp.pt, através da nossa linha de atendimento 808535353 (dias dteis, das &8h ¥ L
as 22h), ou numa loja ou agente EDP. L v v
mais em comunidade.edp.pt
O QUE MARCA O MEU CONTADOR Conhega a composigdo do prego da eletricidade

Vazio .l lﬂ
. imad
Y | | | [1]o]s] :e:;::::;; 015
Cheias .l.lnaa

Nr 10301720258153

W

* Uso de redes e gestdo do sistema
* Energio e comercializagdo
* Custos de Interesse Econdmico

@ Geral (CIEG)

EDP Comercial - Comercializagio de Energia, S.A. SEDE SOCIAL Avenida 24 de Julho, n.® 12 1249-300 LISBOA

Reg. na CRC de Lisboa n 5447 - NPC 503504564 CAPITAL SOCIAL: € 20 824 635

PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDD COMO RECEB0 APGS BOA COBRANGA

g Os CIEG sdo compostos pelo sobrecusto produgdo em ragime
§ especial (81%) e em regime ordindric (17%), [ anuidodes de défices
_§_ Dé as leituras entre 18 de fevereiro e 20 de fevereiro 2018 através do (4%), pela convergéncia tarifdrio das regides autdnomas (-4%) @ outros
= edponline.edp.pt ou do 800 10 53 53 (24h chamada gritis). (2%). Informogdo para BTN com PC S 20,7kVA. Fonte: ERSE, 2018
§ Se enviar fora destas datas, parte do consumo serd estimado. Saiba mais em edp.pt
0S MEUS RADROS AREA DE CLIENTES E CONTACTOS
Nome do titular IBAN Contacto a EDP através da minha drea de cliente
0000000000 HOOOCODOD0 edponline.edp.pt ou através do formuldrio energia.edp.pt/contactos
Banco BCP, SA Atendimento a clientes 808 53 53 53
Morada de fornecimento Ident. credaor PT Chamada com custe de rede fixa naclonal. Dias dtels (8h - 22h)
00000000000 Mandato 0000000000

Para envio de cartas
EDP Comercial, Rua Pdlo Norte, 10A. 1998-034 Lishoa

NIF CPE (Cédigo Ponto Entrega)
200000000000
PT 2000000000000 Leituras e dados pagamento 800 10 53 53
Atendimento automitico (24h - chamada gritis)
Produto (s) Poténcia
HOOOCODO0N 3,45 kVA (bi-horério, didrio) Avarias Eletricidade 800 506 506

(24h - chamad a gritis)
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ELETRICIDADRE FATURA N2 10207870095 DE: 21 de janeiro 2018 VALOR: 53,49 €

1% desconto

Descricdo Quantidade x Preco = Valor Desconto Total s/IVA IVA

Consumo real
Vazio 87 kWh 0,002 € 800¢€ 1% (-0,08 €) 792¢€ 23%
Fora Vazio 131 kWh 0,1997 € 26,16 € 1% (-0,26 €) 2590 € 23%
24 now a 24 dez 2017

15, Ante

A bro recebemos uma le » 23 em vazio, 14 asa2l

62 em ponta e 102 em ct

. Assim, o seU consum 87 10- azio, 4 -19) 5. Uma vez a oferta
Supde leituras bi- horanas, o consumo medido em a e cheas e soma faturado do seg h (48

Consumo estimado

Vazio
25 dez a 31 dez 2017 16 kWh 0,002 € 147¢€ 1% (-0,01 €) 146 € 23%
L0 N A 40 kwWh 0,0902 € 361€ 1% (-0,04 €) 357€ 23%
18 jan a 21 jan 2018 10 kWh 0,0968 € 097€ 1% (-0,01 €) 0,96 € 23%

Fora Vazio
5 det a 31 dez 2017 30 kwh 0,1997 € 599€ 1% (-0,06 €) 593€ 23%
1jan » 17 jan 2013 75 kWh 0,1906 € 14,30 € 1%(-0,14 €) 14,16 € 23%
18jan 2 21 jan 2018 19 kWh 0,2027 € 385¢€ 1% (-0,04 €) 381¢ 23%
A21d AMOs qQue o contador marcaria 176 em vazio, 105 em ponta e 183 em cheias. Assim, estir 05 que o seu consumo foi de 66 kWh em vazio, 43 kWh

em por m cheias. Uma vez que a sua oferta pressupde uras bi-hordrias, o consumo estimado e 1ta e cheias é somado e faturado do seguinte modo: fora
de vazio 43 + 81). O valor faturado foi dividido devido a alteraglo de prego
Abatimentos -27,34 € 23%

27 now a 21 dez 2017

A 24 de dezembro recebemos uma leitura. Assim, estamo:

abater a faturagdo dos consumos estimados entre 27 de novembro e 21 de dezembro

Poténcia (3,45 kva)

22 dez 2017 a 17 jan 2018 27 dias 0,2111€ 570€ 1% (-0,06 €) 564€ 23%
18jana 21 jan 2018 4 dias 0,2281¢€ 091¢€ 1% (-0,01 €) 0,90 € 23%
o faturado foi di evido a alter

s TOTAL 4291€ sem IVA
Descricio Quantidade X Preco = Valor Abatimentos Total s/IVA VA
DGEG 1més 0,35€ 0,35¢€ 0,35¢€ 23%
IEC 408 kWh 0,001 € 041€ 0,18 ¢ 0,23€ 23%

24 now 2017 a 21 jan 2018

A 24 de dezembro recebemaos uma leitura. Assim, estamos a abater o valer estimado do IEC entre 24 de novembro ¢ 21 de dezembro.

IVA(42,91€+0,35€+0,23 €) 4343€ 23% 10,00 €

TOTAL 10,58 €
Zona de Qualidade de Servigo - A

0 prego da eletricidade inclui o valor de 27,73 € (sem IVA) correspondente as tarifas de acesso ds redes, que contém o valor dos Custos de Interesse Econdmico Geral (CIEG) no
wvalor de 18,58 €. Estes valores sdo independentes do comercializador,

Diferenca entre o preco do seu contrato e a tarifa regulada
Se optasse pela tarifa regulada, pagaria pelo mesmo consumo de eletricidade desta fatura -0,19 € (no incluindo taxas e impostos).
Nota: Foram tidos em conta consumos realizados a partir de 1 janeiro de 2018.

Oferta em Condi¢des de Prego Regulado

Informamos que, de momento, a EDP Comercial ndo disponibiliza uma oferta comercial equiparada ao regime de tarifa regulada para o seu contrato de energia.

Que impostos de eletricidade pago?

A u:a de E.xploug!o Diregho Geral de Energia ¢ Geologia (DGEG) corresponde  taxa de A G pars o (e L a financiar o servigo publico de

loragio das s elétricas ¢ ¢ paga a0 Estado. £ uma taxa fixa cujo valor radioddus3o o de televisdo, sendo entregue 3 Autor Tributiria e Ad que

édﬂ«-m-mdow Portaria. posteriormente & entregard 3 Ridio e Televisho de Portugal, 5. A. Esta contribuiclo tem um

valor mensal de 2,85 € + VA (6%). O valor mensal da contribuicho ¢ reduzido para 1 € + IVA

0 Imposto Especial de Consumo de Eletricidade (IEC) integrado na subcategoria de imposto (6%} para os clientes economicamente vulnerdvels. Estio sentos de pagamento os clentes
sobre o8 produtos petroliferos e energdticos (ISP) & pago ao Estado, Este imposto fol criado com consumo anual inferlor a 400 kWh ou com atividades exclusivamente agricolas

wem 2012 e & aplicado pelos comercialiradores de eletricidade a0s seus chentes. Em Portugal
«continental a taxa estd fixa em 0,001 € por KWh.

edp 2de3
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CONTRIBUICAO AUDIOVISUAL

Descrigio Quantidade
Contribuigdo Audiovisual 1 més
IVA (2,85 €) 285 €

FATURA N% 30125044985 DE: 21 de janeiro 2018 VALOR: 3,02 €
X Prego = Valor Abatimentos Total s/IVA IVA
2,85¢€ 2,85€ 2,85€ 6%
6% 0,17€
TOTAL 3,02€

EMISSOES DE CO,

Eletricidade

0 meu consumo gerow:
23,50 kg CO,

Um cliente residencial tem um consuma mddio anval de eletricidads

e 2.284 kwh, o qua equivale & emissdo de carca de 0,231 ton de €O,

DE ONDE VEM A MINHA ELETRICIDADE?

Energias ndio renovdveis
19,1%

Energias renovdveis
80,9%

57.a%

107% 7.x

aw

Box 5sx 23% 13w 4

1%
| -

2%

Saiba mois om wwenergio sdppt @ weaerse.pt

COMO POURAR

com o seu frigorifico

Verifigue regularmente

a estanquidade das portas,
substituindo as borrachas
se necessario.

CONHEGA OS CONSUMOS MEDIOS
POS SEUS ELETRONOMESTICOS

< [

?ﬁ

FERRQ AQu%CEQOR
™v DE ENGOMAR A OLEO _
5 kwh / més 7 kwh / més 72 kwh / més

05 consumos médios de uma box de TV com utiizogdo didria de 4 h. de um
forro da enQomar Utikzode 2 h POr SEMOnd & UM OqUECEdor 0 G0 utikzodo 4 h por di

EDP Comercial - Comercializac3o de Energia, $.A. SEDE SOCIAL Avenida 24 de Julho, n.® 12 1249-300 LISBOA

PROCESSADO POR COMPUTADOR - CONSERVE ESTE DOCUMENTO - VALIDO COMO RECSBO APOS BOA COBRANCA
Reg. na CRC de Lisboa n® 5447 - NPC 503504564 CAPITAL SOCIAL: € 20 824 695

FDPCR01-1 3200264 7021
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Identificacao
Nome do cliente e morada para onde é enviada a fatura.

Data de emissao da fatura e periodo de faturagao a que se refere, habitualmente é
mensal, salvo contratualizacdes diferentes.

Valor a pagar e data limite de pagamento

O grafico demonstra ndo sé o valor total a pagar nesta fatura e a data até quando o pagamen-
to devera ser realizado, como também, de que forma é que se distribui pelos diferentes
componentes: eletricidade, servicos e taxas e impostos.

Distribuicao do valor a pagar pelos diferentes componentes
Identifica qual valor a pagar em cada um dos elementos da fatura: eletricidade, servigos
adicionais e taxas e impostos.

As minhas mensagens
Mensagens e informacdes Uteis que a EDP |he quer transmitir.

Como posso poupar?
Neste campo aparecem os descontos e vantagens comerciais disponiveis para a Comunidade
EDP.

O que marca o meu contador

Aqui pode verificar as leituras que o seu contador marcava na data de emissao da fatura e se,
sdo estimados (realizados pela empresa com base nos seus consumos anteriores) ou reais
(realizados pela empresa ou enviados pelo cliente).

Aparecerao diferentes registos, consoante a tarifa que possui:

- Simples - 1 registo

- Bi-horaria - 2 cregistos (vazio e fora do vazio)

- Tri-horaria - 3 cregistos (vazio, ponta e cheias)

Nota - No caso de ter tarifa bi horéaria / tri horéaria verifique se o seu consumo nas horas de vazio é igual ou
superior a 36% do seu consumo total. Se for inferior, segundo os calculos da ERSE, talvez deva equacionar trocar
para a tarifa simples.

Envio de leituras
Neste campo é indicada qual a data aconselhavel para enviar as suas leituras, que serao
consideradas no préximo periodo de faturacdo e evitarao estimativas e possiveis acertos.
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Como ler a sua fatura da

A composicao do preco da eletricidade
O preco da eletricidade que paga contempla o uso das redes e gestao do sistema, a energia e
sua comercializagdo e os custos de interesse econdmico (CIEG).

Os CIEG sao compostos pelo sobrecusto da producdo em regime especial (81%) e em regime
ordinario (17%), pelas anuidades de défices (4%), pela convergéncia tarifaria das regides
auténomas (4%) e outros 2%. Esta informacao é para clientes de Baixa Tensdo Normal com
poténcia contratada igual ou inferior a 20,7 kVA. (ERSE, 2018)

Os meus Dados

Identifica os dados detalhados do contrato a que se refere a fatura:

- Nome do titular, morada e NIF;

- Tipo de produto adquirido;

- Dados para pagamento;

- CPE - Cédigo do Ponto de Entrega - € o numero que identifica a instalacao elétrica e, € por
isso, importante referi-lo quando contacta com a empresa.

- Poténcia contratada (pode variar entre os 3,45 e os 20,7kVA)

- Tarifa (simples, bi horaria ou tri horaria)

- Ciclo horario (didrio ou semanal)

Nota - E importante ter em atencdo que pode sempre ajustar a poténcia, tarifa e ciclos horarios contratados, em
funcdo das suas necessidades de consumo e da utilizacdo que faz da eletricidade, otimizando dessa forma os seus
gastos.

Area de clientes e contactos
Saiba os contactos a utilizar em caso de avaria ou de necessitar de informacdes acerca do seu
contrato e/ou servico.

Detalhe de consumos

Conheca a quantidade de eletricidade no periodo de faturacdo e qual o preco por kWh e os
descontos associados sem IVA, para cada tipo de consumo (estimado ou real) bem como as
datas a que se referem. A cinzento é explicado mais concretamente o processo e periodo de
leitura.

Os consumos serao apresentados de acordo com a tarifa (simples, bi horaria ou tri horaria)
gue possui.

Nota - Este espaco sera também utilizado para referir os descontos associados a Tarifa Social, no caso de benefi-
ciar da mesma.

Abatimentos

Compreenda o detalhe do consumo faturado, de acordo com a informacao de leituras dispo-
nivel. Se tiver leituras estimadas, sera feito um acerto logo que seja realizada uma leitura real.
Nessa altura podera ter um valor a pagar ou ser-lhe-a descontado o valor excedente que tiver
pago em faturas anteriores.
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Poténcia

Fique a saber o preco que paga pela poténcia contratada, referente ao numero de dias de
faturagao. Esta € uma componente fixa da fatura. Pode alterar a poténcia contratada para
adaptar esse custo ao uso da energia elétrica na sua habitacao. Verifique se a poténcia contra-
tada esta ajustada as suas necessidades.

Taxas e Impostos
Compreenda em detalhe o valor a pagar das taxas e impostos que incidem sobre a eletricida-
de e que sdo independentes do comercializador.

DGEG - Taxa de Exploracao Direcao Geral de Energia e Geologia
Corresponde a taxa de utilizacdo e exploracdo das instalacbes elétricas e é paga ao Estado, é
fixa e consiste num valor mensal e determinado por Portaria.

IEC - Imposto Especial de Consumo de Eletricidade

Imposto Especial de Consumo de Eletricidade - integrado na subcategoria de imposto sobre
os produtos petroliferos e energéticos (ISP) é pago ao Estado. Este imposto foi criado em 2012
e é aplicado pelos comercializadores de eletricidade aos seus clientes.

Nota - Este imposto é influenciado pelo seu consumo, portanto se consumir menos eletricidade também pagara
menos IEC.

IVA - Imposto sobre o valor acrescentado
IVA - Imposto sobre o valor acrescentado - é cobrado a taxa de 23%, com excecao dos valores
referentes a CAV que sdo cobrados a taxa de 6%.

Zona de qualidade de servico
Zonas de qualidade de servico variam entre A e C e sdo zonas geograficas que se diferenciam
pela qualidade do servico prestado e pelos critérios de exigéncia.

Nota - A zona A em Portugal Continental corresponde as capitais de distrito e localidades com mais de 25.000
clientes. Zonas B sdo as localidades com um numero de clientes entre os 2.500 e 25.000 clientes e zonas C sdo as
restantes localidades. (ERSE)

Tarifas de Acesso as Redes

Sao pagas por todos os consumidores pelo uso das redes (transporte e distribuicao) e pela
utilizacdo global do sistema (gestdo técnica do sistema, regulacao e custos de politica energé-
tica, ambiental e de interesse econdmico geral). Estas tarifas coincidem no continente e nas
Regides Auténomas, para o mesmo nivel de tensao.

As tarifas de acesso a rede contém o valor dos Custos de Interesse Econémico Geral (CIEG)

Diferenca entre o preco do seu contrato e a tarifa regulada
E indicada qual a diferenca entre o que paga com a sua atual tarifa e o que pagaria com a
tarifa regulada, esta diferenca pode ser de poupanca ou nao.
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Oferta em condi¢des de preco regulado
O comercializador indica também, se possui uma oferta comercial equiparada ao regime de
tarifa regulada, para o seu contrato de energia.

Contribuicao audiovisual (CAV)

Esta taxa é mensal e destina-se a financiar o servico publico de radiodifusao e de televisao,
sendo entregue a Autoridade Tributaria e Aduaneira que, posteriormente, entregara a Radio
e Televisao de Portugal, S.A.

Nota - Para clientes economicamente vulneraveis este valor é reduzido. Por outro lado, os clientes com um
consumo anual inferior a 400kWh ou com atividades exclusivamente agricolas estdo isentos.

Servicos Adicionais
Informacado sobre valores cobrados por servicos adicionais que tenham sido contratados.

Emissdes de CO2

Verifique as emissdes de didxido de carbono associadas a producado da eletricidade que
consumiu. Este valor é calculado com base no fator de emissao de CO2 de Portugal / Europa e
que é utilizado por todos os comercializadores.

Nota - Quanto menos energia consumir, menor serd a quantidade de CO2 emitido e consequentemente, menor
sera o impacto ambiental, nomeadamente, ao nivel das altera¢des climaticas. (Saber mais: Impacte ambiental da
eletricidade)

De onde vem a minha eletricidade?
Conheca a origem da eletricidade consumida, dividida pelas diferentes fontes de energia
renovaveis e ndo renovaveis disponiveis em Portugal.

Nota - Se cada um de nés reduzir o consumo de eletricidade, consegue dar-se maior relevancia a utiliza¢do das
energias renovaveis.

Dicas de poupanca
Sdo indicadas algumas sugestdes de como podera poupar e reduzir 0os seus consumos de
eletricidade.




